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BERT SANTEMA
van detectivebureau DBS B.V.

GEDREVEN, MENSELIJKE VAKMAN, EEN TOPRECHERCHEUR!

Deskundig, gedreven, vasthoudend, menselijk en zorgvuldig. Deze vijf woorden vatten heel goed
de karaktertrekken van Bert Santema samen, zoals ik die in de afgelopen jaren bij hem heb
waargenomen. De combinatie van deze eigenschappen zorgen er voor dat Santema een topper is
in zijn genre.

Ik heb Bert Santema in 1995 leren kennen. Hij was toen nog rechercheur bij de Rotterdamse
politie en belast met het speurwerk naar de moordenaars van de 56-jarige George Frensdorff. De
weduwe van deze taxichauffeur vroeg mij of ik aandacht in mijn programma aan deze
onopgeloste moord wilde besteden en zo hebben de wegen van Santema en ondergetekende
elkaar voor het eerst gekruist.

En dat bleef niet zonder gevolgen. De korpsleiding, die eerst geen bezwaar tegen medewerking
had, wilde kort voor de gemaakte afspraak ineens verbieden dat Santema met mij zou praten en
eigenlijk verwachtte ik dat hij zich op dat moment ook gedwee zou terugtrekken, zoals ik in de
praktijk zo vaak meemaak. Maar zie wat er gebeurde.........

Santema zei: 'Geen sprake van. Ik heb mijn woord gegeven en dat kom ik na. Ik werk open en
bloot mee. Ik sta voor mijn woord'. En dat was geen bluf, zoals ik toen, maar ook later dikwijls
heb ervaren. Santema staat voor zijn zaken en heeft, zoals wij dat noemen, 'een rechte rug', ook
als zijn superieuren een kronkelig beleid voeren. En ook als hem dat zelf uiteindelijk schaadt,
want Santema is geen mooi-weer-prater.

Ook heb ik in die zaak van dichtbij gezien dat de menselijke factor bij Santema hoog in het
vaandel staat. Van de wijze waarop hij de weduwe van het moordslachtoffer bijstond en steunde
kan iedere politieman nog wat leren.

De moord op taxichauffeur George Frensdorff is niet lang daarna opgelost. De daders zijn
veroordeeld. Dit, dankzij de initiatieven, onverschrokkenheid en doorzettingsvermogen van
Santema. Door de politieleiding is hij hiervoor 'onderscheiden' met ontslag. Het willen oplossen
van een laffe moord weegt in sommige kringen niet op tegen het 'handhaven van de procedures
en de interne hiérarchie'.

Santema is vervolgens niet bij de pakken neer gaan zitten, maar heeft zijn kwaliteiten direct
ingezet voor een eigen onderzoeksbureau. En daar mogen we blij om zijn, want niet gehinderd
door bureaucratische rompslomp levert hij als vanouds vakwerk af.

En ik kan het weten, want ook ik maak regelmatig gebruik van zijn diensten!

Bert Santema: Deskundig, gedreven, vasthoudend, menselijk en zorgvuldig.
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